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. Introduktion

e Denna integritetspolicy forklarar hur Nestbo AB ("vi", "oss", "var") samlar in, anvander, lagrar och skyddar
personuppgifter nar du anvander var webbplats och vara digitala tjanster, inklusive var byggkalkylator,
Tomtkollen och andra formulér eller verktyg pa webbplatsen.

e Vibehandlar personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

2. Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi kan samla in och behandla féljande personuppgifter beroende pa hur du anvdnder vara tjanster:

Kontaktuppgifter

® namn

e e-postadress

o telefonnummer

o faktureringsadress

Teknisk information

e |P-adress

e webblasare

e enhetsinformation
e cookies

o besoksstatistik

Kunddata

e bestallningar
e betalningshistorik
e supportdrenden

Kalkylator- och projektrelaterade uppgifter

o byggnadsrelaterade val, till exempel byggtyp, storlek och byggstandard
e  kostnads- och tidsberdkningar

e interaktioner med kalkylatorn

e anonymiserad eller aggregerad anvandningsstatistik



Tomtkollen-uppgifter

e adress eller fastighetsbeteckning
o uppgifter om planerad placering eller tankt byggprojekt som du lamnar i formularet
e uppgifter som behdvs for att gora en preliminar tomtbedémning och aterkoppla till dig

Ovrig kommunikation

uppgifter som du lamnar i kontaktformular, e-post eller annan kontakt med Nestbo

3. Hur vi anvander dina uppgifter

Vi anvander personuppgifter for féljande andamal:

Kundhantering

e behandla bestallningar
e hantera betalningar
e leverera produkter och tjanster

Kommunikation

e svara pa fragor

e tillhandahalla support

e aterkoppla pa forfragningar och formular

Kalkylatorfunktioner

e generera kostnads- och tidsberakningar
e  skicka resultat via e-post
o forbattra kalkylatorns funktion och noggrannhet

Tomtkollen

e identifiera ratt fastighet utifran adress eller fastighetsbeteckning

e gora en prelimindr tomtbedémning for en specifik byggnad eller tjanst fran Nestbo
e visa ett begransat preliminart resultat i den anvandarinitierade onlinetjansten

e aterkoppla resultat, bedomning och nasta steg via e-post

e vid behov gora begransad manuell kontroll av uppgifter kopplade till férfragan

Produktutveckling

e analysera hur vara tjanster och verktyg anvands
e forsta vilka behov och typer av projekt anvandare har
e forbattra vara tjanster, formular, verktyg och anvandarupplevelse

Marknadsforing

e skicka erbjudanden, nyhetsbrev eller information om vara tjanster nar du har samtyckt till detta

e analysera marknadsforingsinsatser och forbattra var kommunikation

Lagkrav
uppfylla skyldigheter enligt bokféringslagen och andra tillampliga lagar



4. Rattslig grund for behandling

Vi behandlar personuppgifter baserat pa féljande rattsliga grunder:

Avtal

For att kunna leverera vara tjanster och produkter eller vidta atgarder pa din begéaran innan ett avtal ingas.

Samtycke

For nyhetsbrev, viss marknadsféring och andra frivilliga utskick dar samtycke kravs.

Berattigat intresse

For att analysera webbplatsens anvandning, forbattra vara tjdnster, hantera support och kunddialog samt
genomfora prelimindra bedéomningar i exempelvis Tomtkollen pa begéran av anvdndaren.

Rattslig forpliktelse

For att uppfylla lagkrav, exempelvis bokforingsregler.

5. Hur lange vi sparar uppgifter

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nodvandigt for det andamal de samlades in for eller sa lange vi
ar skyldiga att spara dem enligt lag.

Typiska lagringstider

e Kunddata: upp till 7 ar i den man det kravs enligt bokforingslagen eller annan tillamplig lagstiftning.

e Supportarenden och kontaktforfragningar: upp till 1 ar efter senaste kontakt.

e Tomtkollen-arenden: upp till 90 dagar efter senaste aktivitet, om inte langre lagring kravs for fortsatt dialog,
kundrelation eller rattslig forpliktelse.

e Marknadsforingsdata: tills du avregistrerar dig, aterkallar ditt samtycke eller senast 2 ar efter senaste aktiva
kontakt, om inte annat foljer av lag.

o Kalkylatorstatistik och anvandningsdata kan sparas anonymiserat for analys, utveckling och forbattring av
vara tjanster.

6. Delning av personuppgifter

Vi saljer aldrig dina personuppgifter.

Vi kan dela personuppgifter med foljande kategorier av mottagare nar det ar nédvandigt:

Mottagare

e Betalningstjanster, till exempel Stripe, Klarna eller andra betalningsleverantorer.

e |T-leverantorer for drift, hosting, utveckling, lagring och teknisk support av webbplatsen och vara system.

e E-post- och kommunikationstjanster for att skicka resultat, aterkoppling, offerter, uppféljning eller annan
kommunikation.

e Webbanalys- och statistikverktyg for att analysera anvdandningen av webbplatsen och forbattra vara tjanster.

o Myndigheter om lag, férordning eller myndighetsbeslut kraver det.

e Juridiska radgivare vid tvister, avtalsbrott eller behov av rattslig radgivning.



Overforingar

e  Om personuppgifter behandlas av leverantérer som agerar pa vart uppdrag sker det enligt
personuppgiftsbitradesavtal och enligt vara instruktioner.

Om uppgifter dverfors utanfér EU/EES sakerstaller vi att adekvat skyddsniva finns enligt GDPR.
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. Cookies och sparning

e Vianvander cookies och liknande tekniker for att forbattra webbplatsens funktion, analysera besdksstatistik,
forsta hur vara sidor, formular och verktyg anvands, forbattra anvdandarupplevelsen samt mata resultat av
marknadsforing och trafik.

e Du kan sjalv kontrollera cookies via din webblasare eller via cookieinstallningar pa webbplatsen.
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. Dina rattigheter enligt GDPR

e Du har ratt att begara tillgang till dina personuppgifter, begéara rattelse av felaktiga uppgifter, begéara
radering av dina uppgifter, begara begransning av behandling, invdnda mot behandling, begara
dataportabilitet samt aterkalla ett samtycke nar behandlingen grundar sig pa samtycke.

e Om du vill utéva nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss via info@nestbo.se.

e Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter felaktigt har du ratt att [dmna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.

9. Sakerhet

e Vividtar [ampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot
obehorig atkomst, forlust, fordandring eller annan otillaten behandling.

e Tillgang till personuppgifter begransas till personer som behoéver uppgifterna for att utfora sitt arbete eller
tillhandahalla tjanster at Nestbo.

10. Andringar i policyn

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy vid behov, exempelvis vid forandringar i vara tjanster eller i
tillamplig lagstiftning. Den senaste versionen finns alltid publicerad pa var webbplats.

11. Kontakt

e Om du har fragor om denna integritetspolicy eller om hur vi behandlar personuppgifter ar du vdlkommen att
kontakta oss.

e Nestbo AB
E-post: info@nestbo.se
Webbplats: www.nestbo.se



